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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Fakultas Sains dan Teknologi sebagai bagian dari Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang telah menetapkan visi, misi, renstra serta dokumen SMI. Dalam rangka
keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei kepuasaan. Dalam
rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei kepuasaan.
Bentuknya adalah survei mahasiswa terhadap visi misi prodi. Kualitas pelayanan memiliki
beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu:

a. Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
dalam memberikan pelayanan,

b. Daya tanggap (responsiveness): kemampuan dari dosen, tenaga kependidikan dan
pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat),

c. Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk
memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai
dengan ketentuan,

d. Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
untuk memberi perhatian kepada mahasiswa

Survei kepuasan pengguna ini hanya merupakan salah satu dari instrumen untuk mengukur
kualitas universitas. Aspek yang diukur mencakup kesesuaian visi, misi, tujuan, strategi yang
sesuai dengan kebutuhan dan berimplikasi pada pengguna serta tingkat kepuasan pengguna. Hasil
survei ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan pada

waktu berikutnya.

1.2 Tujuan Survei

Tujuan dari kegiatan evaluasi kepuasan pengguna secara umum adalah untuk menjaga
keberlangsungan implementasi standar mutu pendidikan di Program Studi. Umpan balik dari
pengguna digunakan sebagai acuan bagi pengelola program studi untuk menyusun program
pengembangan dan menentukan arah kebijakan lembaga yang berkaitan dengan kualitas layanan

baik pembelajaran maupun pengelolaan.
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METODE

2.1 Waktu dan Tempat
Survei kepuasan mahasiswa terhadap visi misi prodi di Prodi Magister Informatika
Fakultas sains dan Teknologi dilaksanakan pada bulan Desember tahun 2021. Tim Survei

bekerja selama satu bulan, bertempat di Fakultas Saintek UIN Malang.

2.2 Responden dan Metode Pengambilan Sampel
Responden dalam survei ini adalah mahasiswa dengan populasi sebanyak 25 Adapun
metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode acak purposive. (untuk survei layanan
fakultas) *Penentuan populasi menggunakan rumus Slovin dengan bias 5% (untuk survei

layanan)

2.3 Instrumen Survei
Instrumen pengambilan data atau kuesioner penilaian berisi deskripsi mengenai pengukuran
terhadap tingkat kepuasan mahasiswa terhadap visi misi prodi yang meliputi aspek keandalan,
daya tanggap, kepastian dan empati
2.4 Metode Pengambilan Data
Berdasarkan kuesioner yang disebar, jumlah kuesioner kembali yang valid adalah sebanyak
25 kuesioner. Survei dilaksanakan secara online dengan menggunakan media angket online google
(Google Form) https://saintek.uin-malang.ac.id/survey/. Kemudian, data yang diperoleh dari hasil
pengisian disajikan dalam bentuk diagram pie dan dianalisis secara deskriptif kualitatif.
Instrumen pengambilan data atau kuesioner penilaian berisi deskripsi mengenai pengukuran
mahasiswa terhadap visi misi prodi yang meliputi aspek :

1. Pemahaman visi misi prodi kepada mahasiswa
2. Visi misi prodi sesuai dengan kebutuhan di masa yang akan datang
3. Visi dan Misi Prodi sudah tercermin pada kurikulum dan proses pembelajaran

2.5 Metode Pengolahan Data
Pada tahapan kegiatan tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan
skala Likert, dengan kriteria sebagai berikut:



Tabel 2.1 Skala likert

Tanggapan Predikat
Sangat Baik 4
Baik 3
Cukup 2
Kurang Baik 1

Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden dan
dilanjutkan dengan perhitungan indeks kepuasan mahasiswa terhadap visi misi prodi
melalui perhitungan rata-rata skor jawaban responden sesuai dengan item pertanyaan,

dengan rumus:

e
IKDT - z'n Si

Dimana Si = Skor item pertanyaan masing-masing aspek, n =Predikat item; dan N

=Jumlah responden

Tabel 2.2 IKDT
IKDT Predikat
>=3.25 Sangat Baik (Sangat Puas)
2.50-3.24 Baik (Puas)
1.75-2.49 Cukup
1.00-1.74 Kurang Baik (Tidak Puas)

2.6 Tahapan Kegiatan

Secara umum, pelaksananaan survei dilakukan melalui empat tahapan meliputi:

1. Tahap Pengembangan konsep dan instrument survei.

2. Pengumpulan data-data dengan penyebaran kuesioner melalui email dan equestionare
dengan menggunakan e-form

3. Pengolahan dan analisis data

4. Penulisan laporan
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HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis dan Hasil Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap visi misi prodi
3.1.1 Tabulasi Data
Indikator penilaian yang diberikan pada kusioner visi misi prodi terdiri dari 6 pertanyaan
dengan indikator penilaian kepuasan seperti tercantum pada Tabel 1.
Tabel 3.1. Pertanyaan Survei

No Pertanyaan

1 | Apakah Visi dan Misi Prodi bisa dipahami oleh mahasiswa?

2 | Apakah Visi dan Misi Prodi sesuai dengan kebutuhan mahasiswa di masa yang akan
datang?

3 | Apakah Visi dan Misi Prodi tercermin pada: Kurikulum dan proses pembelajaran,

Dari pertanyaan tersebut kemudian ditabulasi dalam bentuk diagram sebagai berikut:

M Sangat Puas
M Puas

M Cukup

Gambar 3.1. Indeks kepuasan mahasiswa terhadap visi misi prodi.
3.1.2. Analisis dan Hasil Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap visi misi prodi
Dari hasil tabulasi dilakukan analisis hasil tingkat kepuasan visi misi prodi berdasarkan

penilaian kategori/aspek kualitas sebagai berikut:



Tabel 3.1 Tingkat Kepuasan visi misi prodi:

Tingkat kepuasan visi misi prodi
(%)
No. Pertanyaan Sangat . e ULt £
Baik | Baik Kepuasan | Kepuasan
(Sangat| (Puas) Cukup | Kurang
Puas)
Pemahaman visi 48.00 | 40.00 | 16.00 | 0.00 3.44 Sangat
1 misi prodi kepada Puas
mahasiswa
Visi misi prodi 56.00 | 32.00 | 12.00 | 0.00 3.44 Sangat
5 sesuai dengan Puas
kebutuhan di masa
yang akan datang
Visi dan Misi Prodi | 56.00 | 28.00 16.00 0.00 3.40 Sangat
sudah tercermin Puas
3 | pada kurikulum dan
proses
pembelajaran

Dari tabel tersebut, mahasiswa memberikan respon dan menyatakan pada survei visi misi
prodi dengan tingkat kepuasan rata- rata sebesar 3.43.

3.2 Tindak Lanjut Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen

Untuk itu maka tindak lanjut yang perlu dilakukan terkait kepuasan mahasiswa terhadap visi
misi prodi antara lain:

1. Meningkatkan pemahaman visi misi prodi kepada mahasiswa

2. Meningkatkan integrasi kurikulum dengan ulul albab dan moderasi agama yang selaras

dengan visi misi prodi
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KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Pelaksanaan survei pada periode semester ganjil 2021/2022 di program studi Magister
Informatika dilaksanakan pada bulan Desember 2021. Laporan ini sebagai pengukuran
kinerja yang merupakan suatu kegiatan penilaian bertujuan untuk mendapatkan informasi
mengenai tingkat keberhasilan/kegagalan suatu organisasi dalam melaksanakan
kegiatan/program/kebijakan sesuai dengan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dalam
rangka mewujudkan visi dan misi instansi pemerintah. Hasil survei mahasiswa Magister
Informatika terhadap visi misi prodi memberikan penilaian yakni sebesar 53% sangat puas,

puas sebesar 33% dan cukup sebesar 14%.

4.2. Saran



LAMPIRAN FORMAT KUESIONER

(B instrumen Survey Kepuasan M X 4
€ > C @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpQLSfzZgQxAgLq1x2czBSsROVOSADCYTQBILIKSIOJLUFfznxWILA/viewform
Instrumen Survey Kepuasan Mahasiswa
Survey ini terdiri dari survey kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Fakultas, survey visi
dan misi program studi, survey kepuasan mahasiswa terhadap menejemen program studi,
survey terhadap kinerja tendik, survey kepuasan mahasiswa terhadap sarana dan prasarana
& tarysoebono@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun [y
* Waijib
Instrumen ini menggunakan skala likert 1-4, dengan ketentuan pernyataan:
1 Kurang
2: Cukup
3:Baik
4: Sangat baik
NIM *
NoWA*
awaban
] Berikutnya Kosongkan formulir
B instrumen Survey KepuasanMai X =
€ > C @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpQLSfzZgQxAglq1x2czBSsROVOBADCYTQBILINS|OjLUFEznWLA/formResponse

UNIT PENJAMINAN MUTU

FAKLLTAS SAINS DAN TEKNOLOG!

Instrumen Survey Kepuasan Mahasiswa

anti akun (&)

B. Survey Mahasiswa terhadap Visi Misi Prodi

1. VISI PRODI : Being a world class Computer Science Department in 2030 for
the provision of higher education and research in the area of Intelligence and
Software Engineering based on Islamic values in order to drive society
advancement.

A tarysoebono@gmail.com (tidak dibagikan)

2. MIS| PRODI : 1. To organize higher education in Computer Science in the
area of Intelligence and Software Engineering, and to internalize the value of
Ulul Albab. 2. To develop high quality researches in the area of Intelligence and
Software Engineering which extend the frontiers of knowledge in Computer
Science as well as to contribute on solving global issues based on Islamic
values. 3. To conduct transfer technology through the development and
deployment of research products for society advancement.



1. Apakah Visi dan Misi Prodi bisa dipahami oleh mahasiswa?

1 2 3

wangapanami O O O




