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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr.wb.

Alhamdu lillahi robbil ’alamiin, puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga laporan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
dosen pada Program Studi MAGISTER INFORMATIKA di lingkungan Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dapat terselesaikan dengan baik. Kegiatan
survey ini dilaksanakan untuk mengukur kinerja dosen yang berlangsung pada satu semester
ganjil TA 2021/2022. Kegiatan survey ini dapat berjalan dengan baik atas dukungan dan
bantuan dalam pelaksanaan kegiatan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu pada kesempatan ini kami menyampaikan banyak terima kasih dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Dekan, Wakil Dekan, Kaprodi, dan Sekprodi beserta stafnya yang telah membantu
terlaksananya kegiatan ini survey ini.

2. Ketua Unit Penjamin Mutu Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang yang telah mengkoordinasikan kegiatan ini.

3. Semua pihak yang telah membantu terlaksananya kegiatan survey yang tidak dapat kami
sebut satu per satu.

Semoga laporan hasil survey ini dapat menjadi pemacu peningkatan mutu kinerja
dosen secara berkelanjutan bagi Program Studi MAGISTER INFORMATIKA di lingkungan
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Aamiin.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Malang, 25 Desember 2021
Ketua UPM

Tarranita Kusumadewi, MT.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Fakultas Sains dan Teknologi sebagai bagian dari Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang telah menetapkan visi, misi, renstra serta dokumen SMI. Dalam rangka
keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survey kepuasaan. Dalam
rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survey kepuasaan.
Bentuknya adalah survey kepuasan mahasiswa terhadap dosen. Kualitas pelayanan memiliki
beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu:

a. Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola

dalam memberikan pelayanan,

b. Daya tanggap (responsiveness): kemampuan dari dosen, tenaga kependidikan dan
pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat),

c. Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan
telah sesuai dengan ketentuan,

d. Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
untuk memberi perhatian kepada mahasiswa.

e. Ulul Albab: integrasi Ulul Albab, dosen mampu melakukan integrasi sains dan islam
di dalam proses perkuliahan.

f. Moderasi beragama: kemampuan dosen dalam mengambil sikap menghargai
perbedaan pendapat maupun pikiran ditengah keberagamaan.

Survey kepuasan pengguna ini hanya merupakan salah satu dari instrumen untuk mengukur
kualitas universitas. Aspek yang diukur mencakup kesesuaian visi, misi, tujuan, strategi yang
sesuai dengan kebutuhan dan berimplikasi pada pengguna serta tingkat kepuasan pengguna.
Hasil survey ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan
pada waktu berikutnya.

1.2 Tujuan Survei

Tujuan dari kegiatan evaluasi kepuasan pengguna secara umum adalah untuk menjaga
keberlangsungan implementasi standar mutu pendidikan di Program Studi. Umpan balik dari
pengguna digunakan sebagai acuan bagi pengelola program studi untuk menyusun program
pengembangan dan menentukan arah kebijakan lembaga yang berkaitan dengan kualitas
layanan baik pembelajaran maupun pengelolaan.
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METODE

2.1 Waktu dan Tempat
Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen di Prodi MAGISTER INFORMATIKA Fakultas
Sains dan Teknologi dilaksanakan pada bulan Desember tahun 2021. Tim Survey bekerja selama
satu bulan, bertempat di Fakultas Saintek UIN Malang.

2.2 Responden dan Metode Pengambilan Sampel
Responden dalam survey ini adalah mahasiswa Prodi MAGISTER INFORMATIKA,
dengan populasi berkisar 200 mahasiswa. Adapun metode pengambilan sampel dilakukan
dengan metode acak purposive.

2.3 Instrumen Survey

Instrumen pengambilan data atau kuesioner penilaian berisi deskripsi mengenai pengukuran
terhadap tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dosen, yang meliputi aspek keandalan, daya
tanggap, kepastian, empati, ulul albab, dan moderasi beragama.

2.4 Metode Pengambilan Data

Berdasarkan kuesioner yang disebar, jumlah kuesioner kembali yang valid adalah sebanyak
221 kuesioner. Survei dilaksanakan secara online dengan menggunakan media angket online
google (Google Form). Kemudian, data yang diperoleh dari hasil pengisian disajikan dalam
bentuk diagram pie dan dianalisis secara deskriptif kualitatif.
Instrumen pengambilan data atau kuesioner penilaian berisi deskripsi mengenai pengukuran
Kepuasan Mahasiswa terhadap Dosen yang meliputi aspek :

1. Perencanaan, rekrutmen, seleksi, penempatan, pengembangan, retensi,
pemberhentian, dan pensiun telah ditetapkan untuk memenuhi kebutuhan
pendidikan, penelitian, dan PkM.

2. Kegiatan pengembangan seperti: studi lanjut, seminar, konferensi, workshop,
simposium, dll.

3. Skema pemberian reward and punishment, pengakuan, mentoring yang
diimplementasikan untuk memotivasi dan mendukung pelaksanaan tridharma.

2.5 Metode Pengolahan Data
Pada tahapan Kkegiatan tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur
menggunakan skala Likert, dengan kriteria yang ditunjukkan pada Tabel 2.1 di bawah ini:
Tabel 2.1 Skala likert

Tanggapan Predikat
Sangat Baik 4
Baik 3
Cukup 2
Kurang Baik 1



https://forms.gle/jTDEBDbLQst35bpo8

Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden dan
dilanjutkan dengan perhitungan indeks kepuasan mahasiswa terhadap dosen melalui
perhitungan rata-rata skor jawaban responden sesuai dengan item pertanyaan, dengan
rumus:

Zu *Si
IKDT = =
N
Dimana Si = Skor item pertanyaan masing-masing aspek, n =Predikat item;

dan N=Jumlah responden.
Tabel 2.2. Tabel predikat kepuasan

IKDT Predikat

>=3.25 Sangat Baik (Sangat Puas)
2.50-3.24 Baik (Puas)
1.75-2.49 Cukup
1.00-1.74 Kurang Baik (Tidak Puas)

2.6 Tahapan Kegiatan
Secara umum, pelaksananaan survey dilakukan melalui empat tahapan meliputi:

1. Tahap pengembangan konsep dan instrument survei.

2. Pengumpulan data-data dengan penyebaran kuesioner melalui email dan equestionare
dengan menggunakan e-form.

3. Pengolahan dan analisis data.

4. Penulisan laporan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis dan Hasil Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen
3.1.1 Tabulasi Data
Indikator penilaian yang diberikan pada kusioner kepuasan mahasiswa terhadap dosen terdiri
dari 10 pertanyaan dengan indikator penilaian kepuasan seperti tercantum pada Tabel 1
sebagai berikut.

Tabel 3.1. Pertanyaan Survey

No Pertanyaan

1 Dosen menguasai materi pembelajaran dengan baik dan mudah dipahami,
menggunakan sumber-sumber referensi terbaru serta mengembangkan gagasan
baru/innovative

2 Proses perkuliahan daring/hybrid semester ganjil 2021/2022 dilakukan dengan
efektif selama masa pandemi

3 Dosen responsif dalam melayani kepenasehatan akademik, berdiskusi dan
berkonsultasi untuk mendukung kemajuan capaian pembelajaran

4 Dosen memberikan pengajaran sesuai dengan ketentuan (buku pedoman
kademik, silabus (Rencana Pembelajaran Semester), kontrak perkuliahan)

5 Dosen melakukan KBM (kegiatan belajar mengajar) dengan aplikasi yang
mudah diikuti selama perkuliahan daring

6 Jumlah pertemuan KBM dalam satu semester (pertemuan baik tatap muka
(misal; zoom/G meet dll), tugas terstruktur (misal; e-learning, G-classroom dlil)
dan praktikum)

7 Dosen bersikap kooperatif dan terbuka dalam membantu mahasiswa
memahami mata kuliahnya

8 Dosen empati/peduli terhadap permasalahan akademik yang dihadapi
mahasiswa

9 Dosen mengintegrasikan Islam dan Sains dalam materi pembelajaran

10 | Dosen menghargai perbedaan pandangan dan pemikiran mahasiswa tanpa
melihat latar belakang suku, ras dan golongan dalam proses pembelajaran

Hasil survey dikategorikan untuk setiap dosen ditunjukkan oleh Lampiran 2. Sedangkan
tabulasi untuk setiap dosen Prodi Matematika beserta saran responden dapat dilihat pada
Lampiran 3. Banyak responden untuk setiap dosen ditunjukkan oleh Gambar 1.
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Gambar 1. Jumlah Responden Setiap Dosen

Dari respon yang diperoleh untuk setiap pertanyaan tersebut, kemudian hasilnya ditabulasi
dalam bentuk diagram sebagai berikut:

Keandalan 1
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Gambar 2. Aspek Keandalan 1

Aspek Keandalan 1 pada Gambar 2 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
menguasai materi pembelajaran dengan baik dan mudah dipahami, menggunakan sumber-
sumber referensi terbaru serta mengembangkan gagasan baru/innovative. Sebanyak 92%
responden menilai bahwa dosen sangat baik dalam menguasai materi pembelajaran, mudah
dipahami, menggunakan sumber terbaru dan mengembangkan gagasan baru. Sebanyak 8%

menyatakan baik, tidak ada yang menyatakan cukup dan kurang.



Keandalan 2
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Gambar 3. Aspek Keandalan 2

Aspek Keandalan 2 pada Gambar 3 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah proses
perkuliahan daring/hybrid semester ganjil 2021/2022 oleh dosen dilakukan dengan efektif
selama masa pandemi. Sebanyak 80% responden menilai proses perkuliahan dilakukan sangat
efektif, sebanyak 16% menyatakan baik, 4% menyatakan cukup dan tidak ada yang
menyatakan proses perkuliahan kurang efektif.

Daya Tanggap
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Gambar 4. Aspek Daya Tanggap

Aspek Daya Tanggap pada Gambar 4 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
responsif dalam melayani kepenasehatan akademik, berdiskusi dan berkonsultasi untuk
mendukung kemajuan capaian pembelajaran. Sebanyak 92% responden menilai dosen
responsive dalam memberikan nasehat akademik, berdiskusi maupun berkonsultasi. Sebanyak

8% menyatakan baik, 0% menyatakan cukup dan yang menyatakan dosen kurang responsive.



Kepastian 1
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Gambar 5. Aspek Kepastian 1

Aspek Kepastian 1 pada Gambar 5 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
memberikan pengajaran sesuai dengan ketentuan (buku pedoman akademik, silabus (Rencana
Pembelajaran Semester), kontrak perkuliahan). Sebanyak 88% responden menilai dosen
memberikan pengajaran sesuai ketentuan dan sebanyak 12% menyatakan baik. Ada 0%
menyatakan dosen cukup memberikan pengajaran sesuai ketentuan dan 0% yang menyatakan

dosen memberikan pengajaran kurang sesuai dengan ketentuan.

Kepastian 2
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Gambar 6. Aspek Kepastian 2

Aspek Kepastian 2 pada Gambar 6 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
melakukan KBM (kegiatan belajar mengajar) dengan aplikasi yang mudah diikuti selama
perkuliahan daring. Sebanyak 96% responden menilai dosen melakukan KBM dengan aplikasi
yang sangat mudah diikuti dan sebanyak 4% menyatakan baik. Ada 0% menyatakan dosen
melakukan KBM dengan aplikasi yang cukup mudah diikuti dan tidak ada yang menyatakan
dosen melakukan KBM dengan aplikasi yang kurang mudah diikuti.



Empati 1
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Gambar 7. Aspek Empati 1

Aspek Empati 1 pada Gambar 7 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
bersikap kooperatif dan terbuka dalam membantu mahasiswa memahami mata kuliahnya.
Sebanyak 88% responden menilai dosen bersikap sangat kooperatif dan terbuka dan
sebanyak 12% menyatakan baik. Ada0% menyatakan dosen cukup bersikap sangat
kooperatif dan terbuka. 0% yang menyatakan dosen kurang bersikap sangat kooperatif dan

terbuka.

Empati 2
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Gambar 8. Aspek Empati 2

Aspek Empati 2 pada Gambar 8 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
empati/peduli terhadap permasalahan akademik yang dihadapi mahasiswa. Sebanyak 100%
responden menilai dosen bersikap sangat berempati dan peduli dengan permasalahan
akademik mahasiswa. Sebanyak 0% menyatakan baik. Sebanyak 0% menyatakan dosen
cukup berempati dan peduli dengan permasalahan akademik mahasiswa. Ada 0% responden
yang menyatakan dosen kurang berempati dan peduli dengan permasalahan akademik

mahasiswa.



Ulul Albab
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Gambar 9. Aspek Ulul Albab

Aspek Ulul Albab pada Gambar 9 meninjau kepuasan mahasiswa terkait apakah dosen
mengintegrasikan Islam dan Sains dalam materi pembelajaran. Sebanyak 96% responden
menilai dosen sangat baik dalam mengintegrasikan Islam dan Sains dalam materi
pembelajaran. Sebanyak 4% menyatakan dosen baik dalam mengintegrasikan Islam dan
Sains dalam materi pembelajaran. Sebanyak 0% menyatakan dosen cukup baik dalam
mengintegrasikan Islam dan Sains dalam materi pembelajaran. Ada 0% responden yang
menyatakan dosen kurang baik dalam mengintegrasikan Islam dan Sains dalam materi
pembelajaran.

Moderasi Beragama
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Gambar 10. Aspek Moderasi Beragama

Aspek Moderasi Beragama pada Gambar 10 meninjau kepuasan mahasiswa terkait
apakah dosen menghargai perbedaan pandangan dan pemikiran mahasiswa tanpa melihat
latar belakang suku, ras dan golongan dalam proses pembelajaran. Sebanyak 88% responden
menilai dosen sangat baik dalam menghargai perbedaan pandangan dan pemikiran
mahasiswa tanpa melihat latar belakang suku, ras dan golongan dalam proses pembelajaran.
Sebanyak 12% menyatakan dosen baik dalam menghargai perbedaan pandangan dan
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pemikiran mahasiswa tanpa melihat latar belakang suku, ras dan golongan dalam proses
pembelajaran. Sebanyak 0% menyatakan dosen cukup baik dalam menghargai perbedaan
pandangan dan pemikiran mahasiswa tanpa melihat latar belakang suku, ras dan golongan
dalam proses pembelajaran dan0% responden yang menyatakan dosen kurang baik dalam
menghargai perbedaan pandangan dan pemikiran mahasiswa tanpa melihat latar belakang

suku, ras dan golongan dalam proses pembelajaran.

KBM

= Sangat Baik (>80%) = Baik (70-80%) = Cukup (60-89%) = Kurang (<60%)

Gambar 11. Jumlah Pertemuan KBM

Hasil respon dari pertanyan ke-10 disajikan dalam Gambar 11. Pertanyan ke-10
meninjau jumlah pertemuan KBM dalam satu semester (pertemuan baik tatap muka (misal,
zoom/G meet dll), tugas terstruktur (misal; e-learning, G-classroom dll) dan praktikum)
yang dilakukan oleh dosen pada setiap mata kuliah. Sebanyak 10% responden menilai
jumlah pertemuan perkuliahan >80% dari 16 pekan perkuliahan. Sebanyak 0% menyatakan
jumlah pertemuan perkuliahan 70-80% dari 16 pekan perkuliahan. Sebanyak 0%
menyatakan jumlah pertemuan perkuliahan 60-69% dari 16 pekan perkuliahan dan ada 0%
responden yang menyatakan jumlah pertemuan perkuliahan <60% dari 16 pekan

perkuliahan.

Berikut merupakan hasil analisis secara keseluruhan:
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Gambar 12 Grafik Keseluruhan Indeks Kepuasan Mahasiswa

Tabel 3.2. Hasil Keseluruhan

3.9

S

4.1

Mata Kuliah dan Dosen Pengampu IKM | Jumlah Pertemuan
Dr. Cahyo Crysdian, M.CS (Analisis Data Berukuran Besar) 3,94 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Cahyo Crysdian, M.CS (Metodologi Penelitian Informatika Integratif) 3,84 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Fachrul Kurniawan, M.MT (Analisis data berukuran besar) 4 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Fachrul Kurniawan, M.MT (Deep Learning) 4 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Imamuddin, MA (Studi Peradaban Islam) 3,95 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Muhammad Faisal, S.Kom, M.T (Machine Learning) 3,81 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Ririen Kusumawati S.Si., M.Kom (Metodologi Penelitian Informatika
Integratif) 3,95 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Totok Chamidy, M.Kom (Deep Learning) 3,95 | Sangat Baik (> 80%)
Dr. Totok Chamidy, M.Kom (Machine Learning) 4 | Sangat Baik (> 80%)
Prof. Dr. Suhartono, M.Kom (Publikasi IImiah) 3,47 | Sangat Baik (> 80%)
Prof. Dr. Triyo Supriyatno, M.Ag (Metodologi Penelitian Integratif) 4 | Sangat Baik (> 80%)

Setelah dilakukan analisis secara individu, selanjutnya dilakukan analisis secara keseluruhan
menggunakan diagram untuk keseluruhan dosen per pertanyaan sebagai berikut:

3.1.2. Analisis dan Hasil Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Dosen
Dari hasil tabulasi dilakukan analisis hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dosen
berdasarkan penilaian kategori/aspek kualitas yang ditunjukkan oleh Tabel 2 dan 3 di bawah

ni.

Tabel 3.3. Nilai kepuasan pada setiap aspek
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No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1 Ba2n yak3N|Ia| 4
1 | Keandalan 1,2 O(1]| 6 | 43
2 | Daya Tanggap 3 00| 2 | 23
3 | Kepastian 4,56 0| 0] 7 | 68
4 | Empati 7,8 0] 0] 1 |49
5 | Ulul Albab 9 00| 3 |22
6 | Moderasi Beragama 10 0/0] 0 |25
Tabel 3.4. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dosen
Tingkat Kepuasan Mahasiswa
No.| Aspek yang Diukur terhadap Dosen (%) IeChe Ul €l
Sangat . Kepuasan| Kepuasan
Baik Baik| Cukup| Kurang
1 Keandalan 86 12 0 0 Sangat
3,7613 Puas
2 | Daya Tanggap 92 8 0 0 3,9545 | Sangat Puas
3 | Kepastian 90,6 9,3 0 0 3,8560 | Sangat Puas
4 | Empati 98 2 0 0 3,9772 | Sangat Puas
5 | Ulul Albab 88 12 0 0 3,8636 | Sangat Puas
6 | Moderasi Beragama 100 0 0 0 4 Sangat Puas

Dari Tabel 3.3 di atas dapat diambil kesimpulan bahwa mahasiswa menyatakan sangat puas
pada semua aspek yang diukur terhadap kinerja dosen dikarenakan indeks kepuasan untuk
semua aspek berada pada rentang 3,8 hingga 4.

Dari pertanyaan tersebut kemudian ditabulasi dalam bentuk tabel untuk setiap mata kuliah
dosen pengampu sebagai berikut:

1. Dr. Cahyo Crysdian, M.CS (Analisis Data Berukuran Besar)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|Ia£|1
1 Keandalan 1,2 00| 0| 2
2 Daya Tanggap 3 0/0]0]| 1
3 Kepastian 45,6 0j]0|1]| 2
4 Empati 7,8 00|00 2
5 Ulul Albab 9 0/]0|0] 1
6 Moderasi Beragama 10 0[0]0] 1
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Keandalan Daya Tanggap Kepastia Empati Ulul Albab b I..
Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan:
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 3,67

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4

Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3,94

2. Dr. Cahyo Crysdian, M.CS (Metodologi Penelitian Informatika Integratif)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Ba2yak3N|Ia‘|1
1 Keandalan 1,2 0|01 ] 7
2 Daya Tanggap 3 0,01 3
3 Kepastian 4,56 00| 1|15
4 Empati 7,8 00| 0] 8
5 Ulul Albab 9 0j]0)1] 3
6 Moderasi Beragama 10 0|0]0]| 4
lar C Ta I ystian I u Alba I ras
Hl i w4

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 3,87

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 3,75

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 3,91

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 3.5
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Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3,84

3. Dr. Fachrul Kurniawan, M.MT (Analisis data berukuran besar)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|IaL|1
1 Keandalan 1,2 0|0| 0] 8
2 Daya Tanggap 3 0/0[0]| 3
3 Kepastian 4,56 0/0] 0|12
4 Empati 7,8 0/]0|0] 6
5 Ulul Albab 9 0/]0|0] 3
6 Moderasi Beragama 10 00| 0| 3
Ii lar ] Tanggap ef Empat Ulul Albab Moderasi
Hl kS

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :

Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4

Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 4
4. Dr. Fachrul Kurniawan, M.MT (Deep Learning)
No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|Ia‘|1

1 Keandalan 1,2 0|00 4
2 Daya Tanggap 3 000 2
3 Kepastian 4,56 00| 0] 6
4 Empati 7,8 0|00 4
5 Ulul Albab 9 0]0]0] 2
6 Moderasi Beragama 10 0]0|0]| 2
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Keandalan Daya Tanggap Kepastian Empat Jlul Albak Moderas

H1l1 N B3 m4

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4

Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 4

5. Dr. Imamuddin, MA (Studi Peradaban Islam)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|IaL|1
1 Keandalan 1,2 0/]0|0]| 8
2 Daya Tanggap 3 00| 1] 3
3 Kepastian 4,56 0/|0] 0|12
4 Empati 7,8 0/]0,0] 4
5 Ulul Albab 9 0/]0|0] 2
6 Moderasi Beragama 10 00|00 ] 2
Keandala wa T ] vastia Empati Wl & by Modera
[ 2 4

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 3,75

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
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Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3,95

6. Dr. Muhammad Faisal, S.Kom, M.T (Machine Learning)

7. No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar;yak3N|IaA|f

1 Keandalan 1,2 0/]0] 2] 2

2 Daya Tanggap 3 0/0]1] 3

3 Kepastian 4,56 0[{0|2] 4

4 Empati 7,8 0]0[1] 3

5 Ulul Albab 9 0]0[0] 2

6 Moderasi Beragama 10 0/]0]0 | 2
4
o

Daya Tanggap Kepastiar Empat Ulul Albak Moderas
Hl 2 E | 4

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 3,5

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 3,75

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 3,67

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4

Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3,81

8. Dr. Ririen Kusumawati S.Si., M.Kom (Metodologi Penelitian Informatika

Integratif)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|IaL|1
1 Keandalan 1.2 0j]0]1] 3
2 Daya Tanggap 3 0/0]0]| 2
3 Kepastian 4,56 0|0]| 1] 7
4 Empati 7,8 0/]0,0] 4
5 Ulul Albab 9 0/]0|0] 2
6 Moderasi Beragama 10 000 2
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Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :

Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 3,75

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 3,83

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3,95

9. Dr. Totok Chamidy, M.Kom (Deep Learning)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|IaL|1
1 Keandalan 12 0j]0]1] 3
2 Daya Tanggap 3 0/0]0| 2
3 Kepastian 4,56 0/|0| 0| 8
4 Empati 7,8 0/]0|0] 4
5 Ulul Albab 9 0|00 2
6 Moderasi Beragama 10 00|00 ] 2
andalars Daya Tanggap Lepastian Empat Ulul Albab Modera
Ber 3P
Hl 2 E | 4

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 3,75

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
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Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3,95

10. Dr. Totok Chamidy, M.Kom (Machine Learning)

No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar21yak3N|Ia:1
1 Keandalan 1,2 0|00 4
2 Daya Tanggap 3 0/0]0]| 2
3 Kepastian 4,56 00| 0] 8
4 Empati 7.8 0|00 4
5 Ulul Albab 9 0|00 2
6 Moderasi Beragama 10 0j]0| 0| 2
Keandalan Daya Tanggap Kopastian Empat Ulu Mo A
Beragama
Hl 2 3 4
Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :
Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 4
Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4
Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 4
Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4
Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4
Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 4
11. Prof. Dr. Suhartono, M.Kom (Publikasi limiah)
12. No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar;yak3N|IaA|f
1 Keandalan 1,2 0|11 0
2 Daya Tanggap 3 0/0]0] 1
3 Kepastian 4,56 0|02 1
4 Empati 7.8 o|0|O0]| 2
5 Ulul Albab 9 oj|0|1] 1
6 Moderasi Beragama 10 0/]0]0] 1
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U,

Daya Tanggap Kepastian Empat Ulul Albab

[ P FN EN

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :

Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 2,5

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 3,33

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 3

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 3.47

13. Prof. Dr. Triyo Supriyatno, M.Ag (Metodologi Penelitian Integratif)

14. No. Aspek yang Diukur Pertanyaan 1Bar;yak3N|Ia£|1
1 Keandalan 1,2 0/[|0|0 ] 4
2 Daya Tanggap 3 0/]0]0 | 2
3 Kepastian 4,56 0]0|0] 6
4 Empati 7,8 0[0]0]| 2
5 Ulul Albab 9 0/]0|0] 2
6 Moderasi Beragama 10 0[0]O0]| 2
4
a
Keandalan Daya Tanggap Kepastia Empat Ulul Albab Moderasi
[ i 2 3 4

Selanjutnya dilakukan penghitungan nilai tingkat kepuasan dan didapatkan :

Nilai tingkat kepuasan pada aspek keandalan adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek daya tanggap adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek kepastian adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Empati adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Ulul Albab adalah 4

Nilai tingkat kepuasan pada aspek Moderasi beragama adalah 4
Nilai tingkat kepuasan secara keseluruhan adalah 4
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3.2 Tindak Lanjut Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen
Untuk itu maka tindak lanjut yang perlu dilakukan terkait kepuasan mahasiswa terhadap

Kinerja dosen yaitu:
1. Melakukan pengembangan SDM dosen meliputi dukungan studi lanjut, seminar,

konferensi, workshop, dll.
2. Memberikan kesempatan lebar dan dukungan pembiyaan penelitian maupun PkM

dosen.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan
1. Mahasiswa merasa sangat puas terhadap kinerja dosen dalam satu semeter yaitu TA

Ganjil 2021/2022.
2. Indeks kepuasan rata-rata kinerja dosen yaitu 3,8 dengan predikat sangat baik (sangat
puas).

4.2. Saran
1. Melakukan pengembangan SDM dosen meliputi dukungan studi lanjut, seminar,

konferensi, workshop, dll.
2. Memberikan kesempatan lebar dan dukungan pembiyaan penelitian maupun PkM

dosen.
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LAMPIRAN FORMAT KUESIONER

Keandalan (Reliability)

Kemampuan doesn dalam mem perikan pelayanan

1. Dosen menguasai materi pembelajaran dengan baik dan mudah dipahami,
menggunakan surmber-surmber referensi terbaru serta mengembangkan

gagasan barufinnovative *

1 2 3 4

Kurang O O D D Sangat Baik

2. Proses perkuliahan daring/hybrid semester ganjil 2021/2022 dilakukan dengan

efektif selama masa pandemi *

1 2 3 4

Kurang O O O D Sangat Baik

Daya Tanggap (Responsiveness)
kemauan dari dogsn dalam membantu mahasiswa dan memberikan j3sa dengan cepat

3. Dosen responsif dalam melayani kepenasehatan akademik, berdiskusi dan
berkonsultasi untuk mendukung kemajuan capaian pembelajaran *

1 2 3 4

Kurang O O O D Sangat Baik
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Kepastian (Assurance)
kemampuan dossn untuk memboer keyakinan kepada mahasiswa Dahwa pelayanan yang diberikan telan
£2EUal dengan ketenbuan

4, Desen memberikan pengajaran sesuai dengan ketentuan (buku pedoman
kademik. silabus (Rencana Pembelajaran Semester), kontrak perkuliahan) *

1 2 3 4

Kurang O O O O Sangat Baik

5. Dosen melakukan KEM (kegiatan belajar mengajar) dengan aplikasi yang
mudah diikuti selama perkuliahan daring *

1 2 3 4

Kurang O O O O Sangat Baik

&. Jumlah pertemuan KBM dalam satu semester (pertemuan baik tatap muka
{misal; zoom!G meet dil). tugas terstruktur (misal: e-learning, G-classrocm dll)
dan praktikum)

O Kurang (<60%)
() cukup (80-69%)
() Baik (70-80%)

() sangat Baik (> 80%)
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Empati (Empathy)

kesediaan/kepedulian dosen untuk memboer perhatian kepada mahasiswa

7. Dosen bersikap koeoperatif dan terbuka dalam membantu mahasiswa

memahami mata kuliahnya *
1 2 3 4

Kurang O O O D Sangat Baik

8. Dosen empatifpeduli terhadap permasalahan akademik yang dihadapi

mahasiswa *
1 2 3 4

Kurang O D O D Sangat Baik

Ulul Albab
Imtegrasi Ui Albakb
2. Dosen mengintegrasikan Islam dan Sains dalarm materi pembelajaran *

1 2 3 4

Kurang D O O O Sangat Baik

Meoderasi Beragama

1. Dosen menghargai perbedaan pandangan dan permikiran mahasiswa tanpa
melihat latar belakang suku, ras dan golongan dalam proses pembelajaran *

1 2 3 4

Kurang D O D O Sangat Baik
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Saran terhadap Dosen

Jawaban Anda

25



